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Conditions de travail: Enquête EURO 

LA MEGA-SURPRISE ! 
 
 
La 4ème enquête européenne sur les conditions de travail depuis 1990 comporte 30’000 actifs 
interrogés, 31 pays sous la loupe et pour la première fois… les données suisses! Le réflexe spontané 
à la vue des quelque 150 pages de commentaire sur les résultats (~100 pages de chiffres), consiste à 
faire l’impasse et passer directement aux conclusions. Le 1er point sous rubrique "Potentiel 
d’amélioration" pour la Suisse (chapitre 8) est pour le moins déconcertant: «Presque un tiers des 
actifs considère que leur travail porte atteinte à leur santé. Les problèmes les plus fréquemment 
relevés sont le stress, les maux de dos et les douleurs dans les épaules et la nuque. Certaines 
branches économiques cumulent les facteurs de risque». Mais que peut bien contenir ce document 
(disponible sur le site du SECO), pour justifier une telle conclusion libellée de surcroît en termes 
vagues (ci-dessous α π abrège "certaines branches économiques"). 
 
Au chapitre 2 relatif au travail et à la santé, le rapport relève qu’il est préoccupant d’observer dans une 
branche économique donnée, un fort pourcentage de personnes dont la santé est atteinte. Et 
d’ajouter: c’est un indice qu’il est nécessaire d’y procéder à des analyses approfondies et d’y prendre 
des mesures d’amélioration. À la rubrique "Mise en danger de la santé et atteintes à la santé", se 
trouve la mention suivante: «On observe une accumulation de risques sanitaires d'ordre 
psychosomatique dans απ, où le pourcentage de cas où l'on signale fatigue générale, irritabilité, maux 
de tête, de perturbations du sommeil, de maux d'estomac, de problèmes cardiaques et d'états 
d'angoisse. De tels problèmes, selon les observations de la recherche médicale, peuvent dépendre de 
facteurs psychosociaux et d'organisation du travail. Les problèmes de vision surviennent également 
plus souvent qu'en moyenne au sein de απ». Plus loin, sous "Risques sanitaires physiques", il est 
relevé que «le personnel de απ estime problématiques plus souvent qu'en moyenne les mouvements 
répétitifs de la main ou du bras ainsi que les températures basses ou élevées». Page 42 sous 
"Traitement désavantageux", on découvre que la Suisse (avec 7%) se trouve au-dessus de la 
moyenne européenne (5%) pour la problématique "mobbing", avec une mention spéciale pour απ, 
davantage touché (9%). 
 
La cerise sur le gâteau si l’on ose s’exprimer ainsi: s’agissant du thème navrant de la "Violence 
physique", απ arrive en tête avec 14% des personnes interrogées affirmant avoir été confrontées aux 
menaces de violence physique, voire de violence physique effective de la part de tiers. C’est 3½ X la 
moyenne suisse (4%) et 2⅓ X celle de l’EURO (6%)… PRÉOCCUPANT ! 
 
Lien vers la page hébergée par le SECO (site CH): cf. quatrième enquête européenne 
 
Découvrir απ (la branche économique qui cumule les facteurs de risque) 

http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/02035/index.html?lang=fr
http://fmef.ch/docs/4enquteexploit_fmef_partiel.pdf

